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PROBLEMATIQUE

- Défaillance des batteries sous garantie
«  CoUlts de remplacements
« Insatisfaction des consommateurs

«  Surcharge de travail pour le réseau de distribution
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DONNEES

Fichier texte 21 go

« 1,1 million de lignes
« 1ligne =1intervention sous garantie

+ 30.000 variables

«  5années dhistorique
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CHALLENGES

«  Confirmer les causes de défaillance connues
« |dentifier de nouveaux indicateurs
«  Valider la démarche qualité

« Instaurer une culture analytique « Data Driven »
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pattery_all [ Final Model

CONFIRMATION
1 MODELE

* 32variablesisolées sur les 30K disponibles & [ Tz 1] %2
WI=020 © ]
' _ . T HaDevAUC=0.029127 (rest)
» Confirmation des facteurs deja connus ot : : ]
SCELE EERTYITET EEPRE-TELH SEPET SEELE SEPT St cecpeesiebed =
o H : ‘I i H : l ; : 1
° H H 1] 10 20 30 40 S0 60 70 80 20 100
SuggeStlon de mU|t|p|eS nouve”es causes test(light) AUC=0.767133 AUCtop=0.627886 nLine=35475 nTarget=108.000000

Full(dark) AUC=0.730193 AUCtop=0.617738 nLine=1137100 nTarget=3486.000000
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Multi.
Importance Variable Name

_— 11,05  YYY
| m| 8,11 Cause Code & Desc: YYY
| | 6,47 Cause Code & Desc: YYY
| | 4,91 CSC & Desc: YYY
™ - 4,27 CSC & Desc: YYY
| | 4,22 CSC & Desc: YYY
[ - 4,19 CSC & Desc: YYY
o ] 4,01 CSC & Desc: YYY
] 3,54 YYY
< ] 3,48 NOT( Main Operation & Desc: YYY)
[ 3,46 YYY
] 3,32 CSC & Desc: YYY
[ 3,24 Yyy
| - 3,04 YYY
| | 3,03 CSC & Desc: YYY ANALYS E
| - 3,01 Responsible Dealer Country: YYY
[ - 2,98 YYY
| I— 2,93 YYY
| 2,78 Cause Code & Desc: YYY . , .
™ 271 P & Dy » Variables classees par importance
| 2,70 YYY
o 2,59 CSC & Desc: YYY . . .
™ 556 i i * Rouge = variables inconnues precedemment
|- 2,54 YYY (394<v<=680)
I ;:2: \'E'Yc;” i) * Suggestion vers un modele focalisé sur les défauts
| — 2,50 CSC & Desc: YYY
- ;::2 e moins évidents
1 .3 Yyy
L — 2 5 CSC & Desc: YYY
1 2,23 YYY [ J
. A TR, YT I
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MODELE

REDUIT

» Suppression des cas évidents et connus

* Emergence de nouveaux facteurs
* Mix entre arbre de décision, régression linéaire

et réseaux de neurones
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Reduced model 2

V_AXa0 - MARKET CODE: YYY
W_MATOA - YYY

V_ENDZ2 - YYY

V_AFDL - SALES VERSION ADMINISTRATIVE: YYY
V_6701 - ADM. FAMILY Y'Y
V_GOO2 - MOT( YY)

WV AN2E - MARKET CODE: YYY
W01 = HOT] VYY)

V_CLO1 - ¥¥Y

V_101X - INTERIOR CODE: ¥YY
V_1018 - INTERIOR CODE: ¥YY
V_IVOL - NOT( Y¥Y)

V_8X04 - YYY

Reduced model 4

W_MQOE - LANGUAGE REGION: KKK
W_G902 - NOT[ KKK}

V_BNOZ - KKK

W_MAZS5 - NOT[ KKK)

VK104 = KKK

V3101 - Administrative family: KKK
W_101X - INTERIOR CODE: KKK
W_LX03 - REAR WIEW MIRRDA — GLASS; KKK
W NLOL - KKK

VIO = NOT( KEK)

W _BNOM - KKK

VR0 - NOTY KKK)

Reduced model 3
W _XB21- IIE
V_XAZ25 - NOT| ZZZ)
V_BNDZ - 227
V_G902 - NOT(ZZZ)
V_3101-Z2Z
W_IK1 - NOT( 222}
101X - ZZE
W_G701 - ADM. FAMILY Z2°
V_G102 - MOT| Z22)
V_4103 - Z7Z

W _ax04 - 222
V_MLO1-ZZZ

V_MO32 - LANGUAGE:
V_RZ0D - 7IZ

V_IVO - NOT( ZZT)
V_APOL - SALES VERSION

In 8l rmodels:
VG902 - NOT{ KEK)
W_BNOZ - KKK
V101X - KKK
W_I0L = NOT| KKK}
W AX0d - KKK B
W_IVO1 - NOT( KKK]




RESULTATS
APRES 4 MOIS

« Validation des causes connues

« |dentification de nouvelles causes

Le climat du pays de livraison
Le delai entre fabrication et acquisition
Probleme qualité chez un sous traitant

«  Transposition du modeéle sur les machines outils de
production
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Vous allez changer
moins souvent de voiture.

beroin de leur
vorci quelaues bonnes rairens de choitic une Volve

A 80.000 km ou comptewr,
ume Volve woveve pos son Sge.

Instie non plas de gorder ler yeux

fivés sor bes Codegns.

Le moment est venu d'investir dans du solide.
VOLVO

Voheo Fronce SA Divason Automobie 8789 92000 Nowters
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Artur G &4
Data Scientist ~

Enterprise (> 1000 emp.)

‘ Validated Reviewer ¢ ’ ‘ Verified Current User ‘ ‘ Review source: G2 invite on behalf of seller ’ ‘ Incentivized Review ’

W W W W Nov 28, 2021

“TIMi is second to NONE in Big Data/Adv. Analytics/Data Science in bringing
true value to business”

What do you like best?

In my 22 years in the profession and ten working with TIMi, | could write a book about all the true value TIMi has brought to me & Volvo
Cars compared to the competition, and | have used and tested many of them.

So if you don't have it accessible in your toolbox yet, download the free version of Community Anatella(ETL)at once and start to learn.

You will thank me later.
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