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LA DATA
Quel impact sur la qualité ?



• Défaillance des batteries sous garantie

• Coûts de remplacements

• Insatisfaction des consommateurs

• Surcharge de travail pour le réseau de distribution

PROBLÉMATIQUE 



• Fichier texte 21 go

• 1,1 million de lignes

• 1 ligne = 1 intervention sous garantie

• 30.000 variables

• 5 années d’historique

DONNÉES 



• Confirmer les causes de défaillance connues

• Identifier de nouveaux indicateurs

• Valider la démarche qualité

• Instaurer une culture analytique « Data Driven »

CHALLENGES 



CONFIRMATION
1er MODÈLE
• 32 variables isolées sur les 30K disponibles

• Confirmation des facteurs dèjà connus

• Suggestion de multiples nouvelles causes



ANALYSE
• Variables classées par importance

• Rouge = variables inconnues précédemment

• Suggestion vers un modèle focalisé sur les défauts 

moins évidents



MODÈLE 
RÉDUIT
• Suppression des cas évidents et connus

• Émergence de nouveaux facteurs

• Mix entre arbre de décision, régression linéaire 

et réseaux de neurones



• Validation des causes connues

• Identification de nouvelles causes
• Le climat du pays de livraison
• Le délai entre fabrication et acquisition
• Problème qualité chez un sous traitant

• Transposition du modèle sur les machines outils de 
production

RÉSULTATS 
APRÈS 4 MOIS 
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